Результаты обследования межпоселенческой центральной районной библиотеки, модельных и сельских библиотек
МКУК «ЦБС Прохоровского района»

с целью выявления соответствия стандартам физической доступности для людей с ограничениями жизнедеятельности
Сроки: 11-15 апреля 2016 г.

Обследовали: МЦРБ, Гусек-Погореловская, Донецкая, Коломыцевская, Краснянская, Подолешенская, Сагайдаченская сельские библиотеки-филиалы; Вязовская, Журавская, Призначенская, Радьковская модельные библиотеки-филиалы

Представители: Кильпякова И.С. – зав. информационно-методическим отделом БГСБС, Курганская Д.И. – ведущий библиограф ИМО БГСБС, Решетникова О.А. – ведущий методист ИМО БГСБС ГКУК «Белгородская государственная специальная библиотека для слепых им. В.Я. Ерошенко»
Цель обследования библиотек МКУК «ЦБС Прохоровского района» –соответствие стандартам физической доступности библиотек для маломобильных пользователей, анализ состояния библиотечно-информационного обслуживания людей с ограничениями жизнедеятельности, проживающих на территории Прохоровского района и выработка методических рекомендаций по усовершенствованию инва- деятельности библиотек МКУК «ЦБС Прохоровского района».

Объектами обследования стали муниципальная центральная районная библиотека, Гусек-Погореловская, Донецкая, Коломыцевская, Краснянская, Подолешенская, Сагайдаченская сельские библиотеки-филиалы и Вязовская, Журавская, Призначенская, Радьковская модельные библиотеки-филиалы МКУК «ЦБС Прохоровского района».
Анализируя доступность библиотечного пространства обследуемых библиотек, следует сделать вывод, что в библиотеках МКУК «ЦБС Прохоровского района» обеспечивается частично удобный и частично свободный доступ граждан с ограниченными физическими возможностями.
МЦРБ размещается в здании Прохоровского районного Дома культуры на 2 этаже, где предусмотрены специальные библиотечные помещения, обеспечивающие частично комфортную обстановку инва-пользователей. Приобретен итальянский подъемник общей стоимостью 72 тыс. рублей. При входе-выходе здание социокультурного комплекса оснащено пандусом со специальными поручнями, имеются световое текстовое табло для вывода оперативной информации, санузел, оборудованный для маломобильных пользователей, кнопка вызова, ограничения для незрячих на лестничном марше, широкие дверные проемы. Обеспечено свободное внутреннее пространство, широкие проходы к стеллажам.
Гусек-Погореловская, Краснянская сельские библиотеки-филиалы размещены в отдельно стоящих отремонтированных зданиях на 1 этажах.  Донецкая, Коломыцевская, Подолешенская, Сагайдаченская Журавская, Призначенская, Радьковская библиотеки-филиалы размещены в социокультурных комплексах на 1 этажах в специально приспособленных отремонтированных (ремонт сделан за последние три года) помещениях. 

В обследованных библиотеках дверные проемы достаточно широкие для того, чтобы инвалид-колясочник мог посетить мероприятие или обменять книгу. Однако, расстояние между книжными стеллажами довольно узкое для свободного доступа маломобильных граждан. Кроме того, отсутствуют специально отведенные рабочие места для инвалидов и приспособления для обслуживания инвалидов по зрению и других категорий (брайлевские надписи, направляющие дорожки, поручни и т.д.).
МКУК «ЦБС Прохоровского района» расширила свое информационное пространство. На сайте центральной районной библиотеки представлен раздел «Доступная среда», который содержит информацию о работе библиотек района с инва-категорией, услугах, творчестве читателей, а также перечень полезной информации для инвалидов, включающий аннотированные списки всероссийских, региональных и местных организаций, сайтов для инвалидов, реабилитационных центров. Однако в данном разделе не представлена информация по нормативно-правовой базе для людей с ограниченными возможностями, не приведен перечень библиотек mp3-книг. Работа с инва-категорией отражена в общем перечне мероприятий в разделе «Новости». Сайт ЦБС связан ссылками с социальными сетями и представляет онлайн-услуги, а также информацию о людях с ограниченными возможностями здоровья. На сайте ЦРБ установлена адаптированная версия для слабовидящих.
На информационных стендах в обследованных библиотеках представлены следующие данные: перечень основных услуг, предоставляемых библиотекой; наименования национальных стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги; правила и условия эффективного предоставления услуг.

В зоне обслуживания МКУК «ЦБС Прохоровского района» проживает 5067 инвалидов, из них пользователей 3048 (60%) (3-е место в группе по итогам 2015 года), на момент проверки в обследованных библиотеках - 2132 пользователя (70 % от годового плана).
По данным управления социальной защиты населения на 1.01.2016 г. в Прохоровском районе проживает 135 слепых и слабовидящих, из них 135 пользователя (100% охват). На момент проверки годовой план в 2016 году выполнен на 72% (97 пользователей). По району числится 90 детей-инвалидов, охвачено библиотечным обслуживанием 35 человек (39%). 

В МКУК «ЦБС Прохоровского района» наблюдается рост охвата библиотечным обслуживанием жителей с ограничениями жизнедеятельности: +3 пользователя по сравнению с 2014 годом (60%). Однако уменьшилось число пользователей литературы на спецносителях 135 (-12 к 2014 г). Увеличилась высылка литературы БГСБС 599/135 (+81) документовыдача этой литературы составила 2655 (+13).
Число надомников уменьшилось (-18 к 2014 г.) и составило 230 пользователей. Однако увеличилось количество посещений граждан надомного обслуживания до 1205 (+2 к 2014 г.). Документовыдача составила 4220 (+2 к 2014 г.). Обслуживание на дому осуществляется силами самих библиотекарей, общественников (книгонош, социальных работников, волонтеров). Среднее число надомников на 1 обследуемую библиотеку составляет 7,4.
Для расширения зоны обслуживания и приближения источников информации к пользователям с ограничениями жизнедеятельности организованы 2 пункта выдачи на базе Похоровской МО ВОС и Совета ветеранов войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов Прохоровского района (149 пользователей). Учет работы ведется в «Тетради учета передвижной библиотеки» и в «Тетради учета надомного обслуживания». Формуляры инва-категории и надомников стоят под отдельными разделителями, имеют сигловую систему. 

Заведующей методико-библиографическим отделом и ведущим библиотекарем Центра «Доверие» разработаны инструкция по учету работы с инвалидами и положение о надомном обслуживании на основе рекомендательного письма БГСБС. Библиотеки Прохоровского района отличает строгое ведение планово-учетной документации. Учет данной категории пользователей ведется во всех обследованных библиотеках в 1 части «Дневника работы библиотеки», имеется деление на инвалидов общего заболевания и инвалидов по зрению, фиксируются посещения и документовыдача этой группы пользователей. Массовая работа учитывается в 3-ей части «Дневника...» с указанием, для какой группы пользователей проведено мероприятие. В 2015 году для инвалидов было проведено 148 мероприятий, из них для инвалидов – 138, об инвалидах – 10, с использованием тифлотехники – 28 мероприятий.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
Все обследованные библиотеки МКУК «ЦБС Прохоровского района» работают на основе годовых и месячных планов работы, в которых даны статистические показатели работы с пользователями с ограничениями жизнедеятельности на год и поквартально, отражена массовая работа в общем перечне культурно-творческих мероприятий. Интегрированные культурно-творческие мероприятия с участием инвалидов составляют около половины всех мероприятий библиотек-филиалов. Посещаемость культурно-массовых мероприятий составляет в среднем 20-25 человек.

Координирующую функцию по работе с инвалидами среди сельских библиотек выполняет действующий на базе МЦРБ Центр «Доверие», заведующей которого является А.П.Малыхина.

Основные направления деятельности центра:

1. Работа с пользователями в стенах библиотеки:

· выставочная и массовая работа;

· справочно-информационное обслуживание.

2. Индивидуальное обслуживание инвалидов на дому:

· книгоношество;

· предоставление услуги «говорящая книга»;

· выполнение тематических справок и запросов (в том числе и по электронной почте).

С 2000 года на базе центра функционирует ориентированный на инвалидов клуб «Надежда». Заседания в клубе «Надежда» проходят 1 раз в месяц, клубная документация и атрибутика (устав, план работы, эмблема, лозунг, паспорта проведенных мероприятий) в наличии. Всегда позитивный настрой получают участники клуба и с пользой проводят свой досуг, реализуют свой творческий потенциал. Об этом свидетельствует перечень мероприятий, в которых в 2016 г. приняли участие члены клуба «Надежда» (литературно-музыкальная композиция «С любовью к женщине», громкие чтения по сказкам М. Е. Салтыкова-Щедрина, беседа «Православие и мир. Доброе чтение» ко Дню православной книги и др.). Члены клуба активно участвуют в акциях, флэшмобах, экскурсиях, конкурсах, КВН, фестивалях (акция «Видящие сердцем» к Международному Дню слепых, флешмоб «500 шагов в поддержку незрячих людей», Long-моб «Пишу слезами о войне» ко Дню Победы, ежегодный благотворительный марафон «Спасибо за Победу!» и др.).
Центр «Доверие» ведет обслуживание инвалидов на пунктах выдачи: в МО общества слепых (135 человек являются читателями) и в Прохоровском Доме-интернате для престарелых и инвалидов (27 человек, в т.ч. - 2 инвалида по зрению, которые являются членами МО ВОС).
Давняя дружба связывает центральную библиотеку и Дом-интернат для престарелых и инвалидов п. Прохоровка и  МО ВОС, на базе которых организованы кружки громкого чтения. Книговыдача спецформатов в 2015 г. составила: рельефно-точечных книг - 78 экз., «говорящих» - 2515/609, СD – 78/154, флеш-карт – 62/279, плоскопечатных 58556.
Центр «Доверие» оказывает консультативную и методическую помощь сельским библиотекарям. В I квартале 2016г. заведующей Центром «Доверие» А.П. Малыхиной были даны методические рекомендации по теме «Библиотека – доступная среда для адаптации пожилых людей и людей с ограниченными возможностями». Оказана консультативная помощь, отражающая различные аспекты библиотечной работы с маломобильными пользователями:

· ведущие направления работы библиотек района в обслуживании инвалидов;

· проведение уроков компьютерной грамотности в МБ с лицами ограниченных возможностей;

· методические рекомендации по проведению Декады инвалидов;

· методика ведения рабочей документации и т.п.

Библиотеки МКУК «ЦБС Прохоровского района» работают по целевой районной программе «Общество. Забота. Библиотека на 2014-2016 годы», направленной на вовлечение инвалидов в межличностное общение, создание условий для расширения их социального опыта и информационного пространства, развитие творческих способностей.

На базе МЦРБ с 2014 года реализуется социально-культурный проект «С компьютером по жизни» (обучение компьютерной грамотности лиц пенсионного возраста и с ограниченными возможностями), который разработала заведующая МБО Л.П. Ловчакова. Этот проект был защищен на районной комиссии по проектированию, получил финансовую поддержку на 2015 – 2016 гг. и стартует в библиотеках-филиалах. 

Проводятся индивидуальные занятия с пользователями с ограниченными возможностями по овладению компьютерной грамотностью. В I-ом квартале 2016 года в Сагайдаченской, Радьковской, Журавской, Вязовской модельных библиотеках-филиалах обучается от 6 до 14 инвалидов. Следует отметить важность и востребованность данного проекта, которые подтверждаются наличием очереди на занятия в обследованных учреждениях культуры.
Обследованные библиотеки-филиалы ЦБС своих целевых программ по работе с людьми с ограничениями жизнедеятельности и людей старшего поколения не имеют. Наблюдается интегрированный подход к проведению мероприятий с инвакатегорией.
В Центре правовой информации на базе МЦРБ, Радьковской, Вязовской, Журавской, Призначенской модельных библиотеках, людям с ограниченными возможностями, пенсионерам предоставляется бесплатное комплексное информационное обслуживание через СПС «Консультант+», «Законодательство России», базу данных о социально-экономическом, культурном развитии района, краеведческую базу данных. В отчетном году выполнено 74 справки. 

В районной библиотеке подготовлены и переданы в библиотеки-филиалы пресс-папки «Документы администрации района», «Льготы, пенсии и пособия», бюллетень «Законодательные акты по установлению группы инвалидности». Все это позволяет оперативно и качественно выполнять запросы пользователей разного характера.

Кроме того, в Центре муниципальной и правовой информации ЦРБ и в обследованных модельных библиотеках организованы уголки, тематические полки по пенсионному законодательству, с использованием которых библиотекари проводят консультации, уроки пенсионной грамотности. Посетителям уголков предлагаются памятки и буклеты: «Самое актуальное о пенсиях», «Федеральным льготникам», «Памятка работающим пенсионерам», папки-накопители «Пенсии, льготы, пособия», папки-накопители, переданные из пенсионного фонда «Пенсионный фонд информирует».

Тесное деловое сотрудничество ЦБС с организациями по проблемам инвалидов и пожилых людей – отделом социальной защиты населения администрации района, управлением Пенсионного фонда по Прохоровскому району, общественными организациями – обществом инвалидов и Прохоровской МО ВОС позволяет ежегодно проводить групповые собрания на базе районной библиотеки. 

Модельные библиотеки-филиалы, задействованные в обследовании, имеют тесные партнерские отношения с Домами культуры: зрительные залы используются для проведения массовых мероприятий, проводятся совместные вечера отдыха, дни пожилых людей и особенно такие, как мини-поздравления на дому читателей старшего поколения и с ограничениями жизнедеятельности.

Рекомендации:
Администрации централизованной библиотечной системы:

1. При планировании строительства, капитальных ремонтов библиотек предусматривать условия для беспрепятственного пользования зданием людей с ограничениями жизнедеятельности (рабочие места, удобные для инвалидов, подходы и подъезды к стеллажам открытого доступа на инвалидной коляске).

2. На сайте ЦБС в разделе «Доступная среда» представить информацию об инвалидах и для инвалидов в подразделах «Новости», «Правовая страничка». 
3. На сайте представить онлайн-услуги («Доставка документов», «Продлить книгу»).

4. Активизировать программно-проектную деятельность муниципальных библиотек-филиалов, направленную на работу с людьми с ограниченными возможностями.

5. Активизировать партнерство с БГСБС в проведении семинаров, выездных дней специалистов.
Заведующей  Центром «Доверие»:

1. Проводить ежеквартальный анализ отчетов сельских библиотек с целью оперативного оказания методической помощи по выявленным в ходе анализа проблемам и недоработкам.
2. Для более эффективной работы и повышения качества библиотечных услуг совершенствовать тематические программы для инвалидов, пожилых людей в филиалах, работающих с данной категорией пользователей.
3. Каждому филиалу предоставлять статистические и текстовые данные по работе с инвалидами ежеквартально. По итогам полугодия и года ЦРБ и сельских библиотек делать статистический и аналитический анализ и направлять в БГСБС им. В.Я. Ерошенко.
4. Проводить в районе разработанные ЦБС крупномасштабные акции, мероприятия об инвалидах и с участием инвалидов с привлечением к участию библиотек-филиалов; разнообразить формы и тематику мероприятий, проводить мастер-классы по проведению интерактивных форм массовых мероприятий.
5. При методических выездах в сельские библиотеки-филиалы фиксировать замечания проблем и недоработок по своему профилю работы (в специальных «Тетрадях методической помощи» или иных учетных документах) для контроля их исполнения.
6. Активизировать использование МБА, в том числе литературы по коррекционной педагогике, социальной работе из фондов БГСБС.
7. Активизировать работу по коррекционному образованию и семейному воспитанию с коррекционными классами и родителями.
8. Развивать инновационные библиотечные формы работы с маломобильными пользователями (примеры форм: литературно-
[image: image1.jpg]9. MaccoByio paboty mManoMoOWIBHBIX MoJib3oBaTened ydutsiBath B III gactu
«/lneBHUKa paboThl OHOIHOTEKH» C yKa3aHHEM KaTerOpHH I0JIb30BaTeNeH.

10.Co3naBatpe coOcTBeHHBIE 0a3bl MAHHBIX U KapTOTEKH Ui WHBAIMIOB U 00
HHBaJIHaX.

11.0ka3aTh MeTOAMYECKYIO IOMOIIb (HIHaiaM, HMEIOIIMM ITyHKTBI BbIIaYl HE
MeHee 11 uYenoBeK, B COCTAaBIEHHH IUIAHOB M TIporpamMm paboTel ¢
Ha3Ha4YeHHEM OTBETCTBEHHOTO JIMI[A, @ TAKXXe JOTOBOPa Ha OTKPHITHE IYHKTOB
BBIJIAYH.

3aBeayromum OHOIHOTEK-PHIHAIOB:

1. Heo6xonumo 6osiee AETAIBHO MOAXOAWTL K OQOPMIICHHIO [LUIAHOBOM |
M OTYETHOM NOKYMEHTAlMH NO paboTe C IOIb30BAaTE/IIMH C OrpaHUYECHHSIMHU
KU3HEESITeIbHOCTH:

— BecTH pasgen IuiaHa «Pabota ¢ monp30BarensiMA € OrpaHUYEHUSIMU
XKHU3HENEATEeIEHOCTHY;

— paclIUpUTh (POPMBI KyJIbTYPHO-TBOPUYECKOH ACSITEIBHOCTH [AJIi WHBAIHUJIOB,
IIEHCHOHEPOB I10 TaKUM HaIlpaBJICHHUAM, KaK 3J0pOBBIA 00pa3 XKU3HHU, apT-Tepanus,
MY3BIKOTEpaIus U T.JI.

— MAaccoBYIO paboTy MaJIOMOOWIBHBIX IMOJIb30BaTenel yuuteiBath B 111 yactu
«/lHeBHHUKA pabOTHI 6MOINOTEKN) ¢ yKa3aHHEM KaTeropUH I0JIb30BaTeNe.

2 KauecTBeHHO pa3HOOOpPa3uTh cUCTEMY OMOTUOTEYHBIX MEPOIPUSTUI
JUIsS JIIOA€H ¢ OTpaHUYEHHBIMH BO3MOXHOCTSIMH.

3aB. HHPOPMALHOHHO-METOJHYECKHM

otnenom BI'CBC {Z%«/

Benymuii MmeToguct
VMO BI'CBEC ~~  0.A. PemerHukosa

Benymuii buGnuorpad
MO BI'CBC % J.N. Kyprasnckas

N.C. Kunsnsakosa





